POLITIKA
ZASTITE PRIVATNOSTI, PRIKUPLJANJA OSOBNIH PODATAKA
| NJIHOVOG KORISTENJA

Trgovacko drustvo COLOR TRGOVINA d.o.o. PoZega, Industrijska 42, OIB 44543107610 (dalje u tekstu:
Color trgovina) u svom poslovanju prikuplja i obraduje osobne podatke svojih kupaca i korisnika usluga
(dalje u tekstu: Ispitanik) te poduzima mjere kako bi obrada osobnih podataka bila zakonita, postena i
transparentna. U tom smislu Color trgovina u pogledu Vasih osobnih podataka sukladno Uredbi EU
2016/679, moZe imati ulogu voditelja i/ili izvrsitelja obrade te Vas, nase kupce i korisnike usluga ovom
Politikom Zelimo informirati o obradi Vasih osobnih podataka, koje podatke Color trgovina prikuplja i
kako se oni upotrebljavaju, odnosno koja su Vasa prava u pogledu obrade podataka i kako ih mozete
ostvariti. Prikupljanje, obrada i uporaba podataka provode se u skladu s Op¢om uredbom o zastiti
podataka (GDPR) EU 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca
u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka) i hrvatskim zakonima i
propisima (Zakon o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka).

1. Osnovne informacije o Color trgovini d.o.o. kao voditelju ifili izvrsitelju obrade:
1.1. Identitet i kontakt podaci: Color trgovina d.o.o. PoZega, Industrijska 42, OIB 44543107610,
tel: 034/638-701, https://www.color-trgovina.com.

Color trgovina je imenovala sluzbenika za zastitu podataka kojem se Ispitanik za sva pitanja ili zahtjeve
ili ostvarivanje prava u vezi s njegovim osobnim podacima, moZe obratiti na adresu e-poste:
zastitapodataka@color-trgovina.com ili na adresu: Color trgovina d.o.o., Industrijska 42, 34000

PoZega, n.p. Sluzbenika za zastitu podataka.

2. Nacela obrade osobnih podataka:
2.1. Zakonitost
Pri obradi osobnih podataka Color trgovina postupa u skladu sa zakonskim i podzakonskim odredbama.

2.2. Ograniéavanje svrhe

Color trgovina osobne podatke prikuplja i obraduje samo u odredenu i zakonitu svrhu te ih dalje ne
obraduje na nacin koji nije u skladu sa svrhom u koju su prikupljeni, osim ako nije drugacije propisano
zakonom.

2.3. Smanjenje kolicine podataka

Color trgovina nastoji prikupljati i upotrebljavati samo one osobne podatke Ispitanika koji su primjereni
i nuZni za postizanje odredene zakonite svrhe.

2.4. Tocnost osobnih podataka

Osobni podaci koje Color trgovina obraduje moraju biti to€ni, potpuni i aZzurni kako bi se osigurala
maksimalna zastita podataka Ispitanika i sprijecile zloupotrebe. Iz tog razloga vazno je da o svakoj
promjeni podataka Ispitanik u najkraéem roku obavijesti Color trgovinu.

2.5. Ogranicenje pohrane

Color trgovina podatke Ispitanika pohranjuje i obraduje samo onoliko dugo koliko je potrebno za
ostvarenje svrhe obrade, osim ako vazeéim propisima nije za pojedinu svrhu predvideno duze ili krace
vrijeme Cuvanja ili u drugim slucajevima izri¢ito propisano zakonom, odnosno u sluéaju kada to
zahtijevaju nasi legitimni interesi i svrhe. Nakon toga, podaci se trajno brisu ili ¢ine anonimnima.


https://www.color-trgovina.com/
mailto:zastitapodataka@color-trgovina.com

2.6. Cjelovitost i povjerljivost

Color trgovina osobne podatke obraduje na siguran nacin, uklju¢ujuéi zastitu od neovlastene ili
nezakonite obrade te od slucajnog gubitka, unistenja ili ostecenja (npr. pristup osobnim podacima
Ispitanika imaju samo ovlastene osobe kojima je to nuzno za obavljanje njihova posla, a ne i drugi
djelatnici). Ovlastene osobe se redovito obucava i informira o vaznosti informacijske sigurnosti i zastite
podataka.

Kad god je to moguce i opravdano, Color trgovina briSe osobne podatke, a ukoliko to nije moguée
nastoji upotrebljavati podatke u anonimiziranom obliku. U slu¢ajevima kad je potrebna upotreba
podataka u ne-anonimiziranom obliku, a kad je to mogudée i opravdano, Color trgovina osobne podatke
pseudonimizira, tj. posebnim postupcima pseudonimizacije maskira na nacin da se ne mogu povezati
s pojedinim Ispitanikom bez upotrebe dodatnih informacija.

3. Prikupljanje, svrha i pravna osnova obrade osobnih podataka:
Color trgovina stiti privatnost i obraduje samo one osobne podatke koji su joj nuzni i koji su pribavljeni

u sklopu njezinih poslovnih aktivnosti. Color trgovina osobne podatke prikuplja neposredno - izravno
od Ispitanika isklju¢ivo na temelju pravnih osnova u i sljedeée svrhe:

- zasklapanjeiizvrSenje ugovornih obveza u kojem je Ispitanik stranka (kada je obrada nuzna za
izvrSavanje ugovora kojem je Ispitanik stranka) ili kako bi se poduzele radnje na zahtjev
Ispitanika prije sklapanja ugovora - (¢lanak 6. stavak 1. toc¢ka (b) GDPR-a): u svrhu provedbe
postupka kupoprodaje proizvoda i usluga, u svrhu uclanjenja odnosno ostvarivanje prava i
obveze iz programa vjernosti , Tvoj klju¢ za pametnu kupnju“ (u daljnjem tekstu: Program
vjernosti), internet trgovine, izrade i odrZavanja korisnickog racuna, ispunjenja zahtjeva
Ispitanika, pruzanja dodatnih usluga u sklopu postojecih ugovora te osiguravanja informacijske
sluzbe (korisni¢ka podrska, odgovori na upite i pojasnjenja, povrati, prigovori ili reklamacije na
proizvode i usluge)

- u posebne svrhe ili viSe posebnih svrha na temelju privole Ispitanika (¢lanak 6. stavak 1. tocka
(a) GDPR-a): u svrhu marketinga (slanje elektronickog biltena — newslettera, slanja op¢ih i/ili
personaliziranih poruka, promocije novih proizvoda i usluga, analize podataka o ¢lanstvu i
kupniji, sudjelovanje u nagradnim igrama, prijave i pohrane podataka kandidata za zaposlenje

- za zadovoljenje vlastitih legitimnih interesa (kada je to nuzno, osobne podatke obraduje radi
zadovoljenja legitimnih interesa klju¢nih za svoje poslovanje) - (¢lanak 6. stavak 1. tocka (f)
GDPR-a): u svrhu zastite osoba i imovine i sprje¢avanja i otkrivanja kaznenih djela (video
nadzor), kontrole pristupa Sticenim lokacijama, vodenje sudskih postupaka, otkrivanja i
sprjeCavanja prijevara, zlouporabe i prijevara u koristenju usluga, vodenje baze kupaca i
¢lanova Programa vjernosti, provodenja opcih i statistickih analiza trziSta, poslovanja i
kupovnih navika, optimizacije zaliha, unaprjedenja poslovanja i korisnickog iskustva,
asortimana i kvaliteta usluga, promocije proizvoda, usluga i nagradivanje vjernosti kupaca
organizacijom nagradnih igara te upravljanja drustvenim mreZama i mreZnim stranicama
(ukljuéujudi i kolacice)

- usvrhu postivanja i ispunjavanja vlastitih zakonskih i regulatornih obveza - (¢lanak 6. stavak 1.
tocka (c) GDPR-a): u svrhu postivanja racunovodstvenih propisa, zaposljavanja te ispunjenju
drugih regulatornih obveza.

Ako ¢ée se osobni podaci obradivati u svrhe koje nisu ovdje opisane ili izvan svrhe za koju je Ispitanik
dao privolu, prije takve obrade Color trgovina pruZzit ¢e Ispitaniku informacije o toj drugoj svrsi i sve
druge relevantne informacije o obradi.



e prikupljanje i obrada osobnih podataka uspostavom baze veleprodajnih kupaca
Veleprodajnim kupcem smatraju se pravne osobe (trgovacka drustva, ustanove, udruge i druge
organizacije), obrtnici, obiteljska poljoprivredna gospodarstva i druge fizicke osobe koje obavljaju
samostalnu gospodarsku djelatnost, koji s Color trgovinom ostvaruju poslovnu suradnju kroz sklapanje
ugovora o kupoprodaji proizvoda i usluga. Takoder, pod kategoriju veleprodajnih kupaca
podrazumijevaju se i ovlastene kontakt osobe, odnosno zaposlenici tih subjekata koji u ime i za racun
kupca komuniciraju s Color trgovinom, vrse narudzbe ili preuzimaju proizvode.

Kategorija informacija Detalji obrade
Pravna osnova Legitimni interes (Clanak 6. stavak 1. tocka (f) GDPR-a)
Svrha obrade PoboljSanje kvalitete usluge, efikasnost poslovanja i

prodajnih transakcija, upravljanje ugovorenim cijenama,
limitima i rokovima plaéanja, naplata i evidencija transakcija,
upravljanje logistickim procesima (organizacija isporuka na
razlicite lokacije kupca), izvjeStavanja o prodajnim
rezultatima u sklopu komercijalnih analiza, uskladivanje s
propisima o zastiti osobnih podataka, i to: uspostava kontrole
pristupa, zaStite obrade, jednostavnijeg i brzeg azuriranja,
to¢nosti podataka, moguénosti prenosivosti osobnih
podataka, kao i ostvarenje interesa na strani Ispitanika, i to na
nacin da se kroz dostupnost, brzu i jednostavnu razmjenu
podataka, Ispitaniku omoguéava ostvarivanje prava iz
ugovornih odnosa u svim prodajnim centrima Color trgovine
(pladanja, narucivanja, rezervacije, preuzimanja, zamjene,
upucivanje prigovora i reklamacija, ostvarivanje prava na
temelju izdanog jamstva, povrati robe i sredstava i slicno)
Kategorija osobnih podataka Identifikacijski podaci: ime i prezime/naziv kupca,
adresa/sjediste (ulica i kuéni broj, mjesto, postanski broj), OIB
Kontakt podaci: adresa dostave (ulica i kuc¢ni broj, mjesto,
postanski broj), broj telefona i/ili mobitela, adresa e-poste;
Ostalo: bankovni podaci, ime i prezime kontakt osobe kupca
ako je primjenjivo

Izvor podataka Izravno od ispitanika prilikom sklapanja ugovora o
kupoprodaji robe i usluga

Pristup podacima Ovlasteni i stru¢ni djelatnici nabave i veleprodaje, financija,
blagajnici, voditelji prodaje

Rok ¢uvanja podataka Podaci se Cuvaju za vrijeme trajanja i nakon prestanka

poslovnog odnosa sve dok postoji zakonska obveza odnosno
opravdani interes na cuvanje poslovne dokumentacije,
iznimno duze u slucaju podnosSenja prigovora kupca na
proizvod i/ili usluge, odnosno u sluc¢aju eventualnih sudskih ili
drugih postupaka koje Color trgovina vodi radi zastite pravnih
interesa — sve do kona¢nog pravomocénog okoncanja takvih
postupaka ili isteka zakonskih rokova zastare za potraZivanja.
Ugovorna dokumentacija - knjigovodstvene isprave sukladno
zakonu i propisima o racunovodstvu ¢uvaju se 11 godina od
isteka poslovne godine u kojoj je dokument evidentiran u
poslovnim knjigama. Odstetni zahtjevi, sukladno Zakonu o
obveznim odnosima cuvaju se 10 godina od pravomoc¢nosti
odluke ili nagodbe




e prikupljanje i obrada osobnih podataka uclanjenjem u Program vjernosti i uspostava baze

¢lanova

Kategorija informacija

Detalji obrade

Pravne osnove

IzvrSavanje ugovora (c¢lanak 6. stavak 1. tocka (b) GDPR-a)
¢lanstvo;

Privola (Clanak 6. stavak 1. tocka (a) GDPR-a) neobavezni
podaci i marketing;

Legitimni interes (¢lanak 6. stavak 1. tocka (f) GDPR-a) analiza
pogodnosti, poboljSanje ponude

Svrhe obrade

U¢lanjenje, vodenje korisnickog racuna, izrada i dostava
kartice, ostvarivanje pogodnosti (Ugovor);

marketing, elektronicni bilten - newsletter, informiranja o
aktualnim pogodnostima putem opcih i/ili personaliziranih
poruka, analize podataka o ¢lanstvu i kupnji, promocija novih
proizvoda i usluga (Privola);

Ispitivanje trZista i analiza poslovanja (podataka o ¢lanstvu i
kupnji) radi procjene zadovoljstva, poboljSanja ponuda te
unaprjedenja poslovanja i baza podataka ¢lanova (Legitimni
interes)

Kategorije osobnih podataka

Obvezni: ime i prezime, datum i godina rodenja, adresa
stanovanja (grad/mjesto, postanski broj, ulica i kuéni broj),
adresa e-poste (ili broj mobitela za ¢lanove koji ne posjeduju
adresu e-poste

Neobavezni: spol, broj mobitela

Ostali: Jedinstveni kod kartice odnosno broj kartice, status
bodova, iskoristeni bodovi

Izvor podataka

Izravno od clana prilikom popunjavanja pristupnice

Pristup podacima

Ovlasteni i strucni djelatnici na blagajnama, djelatnici
zaduZeni za obradu, analizu i marketing

Rokovi ¢uvanja podataka

Podaci clanova Programa vjernosti Cuvaju se za vrijeme
trajanja clanstva u Programu vjernosti ili do prestanka
provodenja Programa vjernosti, osim ako zakonski propisi ne
nalazu dulje cuvanje. Ugovorna dokumentacija -
knjigovodstvene isprave sukladno zakonu i propisima o
racunovodstvu ¢uvaju se 11 godina od isteka poslovne godine
u kojoj je dokument evidentiran u poslovnim knjigama

e prikupljanje i obrada osobnih podataka putem internet trgovine,

korisnickog racuna

izrade i odrZavanja

Kategorija informacija

Detalji obrade

Pravne osnove

IzvrSavanje ugovora (¢lanak 6. stavak 1. tocka (b) GDPR-a);
Legitimni interes (Clanak 6. stavak 1. tocka (f) GDPR-a)

Svrhe obrade

IzvrSenje ugovora: kupovina i dostava, naplata, izrada i
odrzavanje korisnickog racuna;

Legitimni interes: obrada narudzbe, osiguravanje registracije
i upravljanja racunom, statisticka analiza poslovanja i
kupovnih navika radi unaprjedenja korisnickog iskustva i
optimizacije zaliha

Kategorije osobnih podataka

Kupovina: ime i prezime/naziv tvrtke, adresa za naplatu i
dostavu (ulica, kuéni broj/kat, postanski broj, mjesto), adresa




e-poste, IP adresa, broj telefona/mobitela, referentni broj
narudzbe, odabrano prodajno mjesto za dostavu, korisnicki
ID, informacije i podaci o plac¢anju;

Korisnicki raéun: ime i prezime/naziv tvrtke, broj
telefona/mobitela, korisnicki ID, adresa (ulica, kuéni broj/kat,
postanski broj, mjesto), adresa za dostavu (ulica, kucni
broj/kat, postanski broj, mjesto), adresa e-poste, povijest
kupnje, lozinka (pohranjuju se u kriptiranom obliku)

Izvor podataka

Izravno od kupca putem internet trgovine

Pristup podacima

Ovlasteni i strucni djelatnici zaduzeni za obradu narudzbi i
odrzavanje mrezne stranice

Rokovi ¢uvanja podataka

Podaci prikupljeni registracijom korisnickog racuna u internet
trgovini ¢uvaju se do trenutka brisanja korisni¢ckog racuna,
odnosno do trenutka kada korisnik zatrazi prestanak usluge.
Ugovorna dokumentacija - knjigovodstvene isprave sukladno
zakonu i propisima o racunovodstvu ¢uvaju se 11 godina od
isteka poslovne godine u kojoj je dokument evidentiran u
poslovnim knjigama

e prikupljanje i obrada osobnih

podataka uspostavom informacijske/korisnicke sluzbe

Kategorija informacija

Detalji obrade

Pravne osnove

Legitimni interes (Clanak 6. stavak 1. tocka (f) GDPR-a) upiti i
zahtjevi kupaca;

Pravna obveza (¢lanak 6. stavak 1. tocka (c) GDPR-a) prigovori
i reklamacija

Svrhe obrade

Zaprimanje i obrada upita, zahtjeva, pojasnjenja, primjedbi i
pohvala kupaca; rjeSavanje pisanih prigovora i reklamacija

Kategorije osobnih podataka

Opdi upiti: ime i prezime, kontakt (adresa/adresa e-poste,
broj telefona/mobitela), zapisi komunikacije.

Specifi¢ni upiti (internet trgovina): ime i prezime, kontakt za
naplatu i dostavu (ulica, kuéni broj/kat, postanski broj,
mjesto), adresa e-poste, broj telefona/mobitela, korisnicki ID,
povijest kupnje, informacije o pladanju, zapisi komunikacije.
Prigovori i reklamacije: kontakt podaci za dostavu odgovora
(adresa: ulica, kuéni broj, postanski broj, mjesto ili adresa e-
poste), a radi Sto brZeg utvrdivanja konkretne narudzbe na
koju Kupac podnosi prigovor i reklamaciju, u prigovoru se
moze navestii broj narudzbe ili broj racunailiime i prezime ili
podatke o jamstvu

Izvor podataka

Izravno od kupca putem (osobno u prodajnom centru, putem
e-poste/poste, telefonski poziv)

Pristup podacima

Ovlasteni i strucni djelatnici izravno ukljuceni u rjesavanje
konkretnog zahtjeva

Rokovi ¢uvanja podataka

Upiti, zahtjevi, pojasnjenja, primjedbe i pohvale: nakon
dostave odgovora. Prigovori i reklamacije: sukladno Zakonu o
zastiti potrosaca Cuvaju se 1 godinu, a iznimno i duZe za
potrebe pravnih postupaka - do pravomoénog okoncanja




e prikupljanje i obrada osobnih podataka pruzanjem dodatnih usluga u sklopu postojecih
ugovora i poduzimanja radnji na zahtjev Ispitanika prije sklapanja ugovora

Kategorija informacija

Detalji obrade

Pravne osnove

Radnje prije sklapanja ugovora i izvrSenje ugovora (¢lanak 6.
stavak 1. tocka (b) GDPR-a) izrada ponude i dostava

Svrhe obrade

Izrada i dostava ponuda na zahtjev kupca; organizacija i
izvrSenje dostave proizvoda na adresu kupca

Kategorije osobnih podataka

Za izradu ponude: ime i prezime/naziv tvrtke, kontakt (e-
posta, broj telefona/mobitela

Za dostavu: ime i prezime, adresa (ulica i kuéni broj, mjesto,
postanski broj) dostave i broj telefona/mobitela,

Izvor podataka

Izravno od Ispitanika (osobno u prodajnom centru, putem e-
posta, telefonski poziv)

Pristup podacima

Ovlasteni i strucni djelatnici, interna i vanjska dostavna sluzba

Rokovi ¢uvanja podataka

Informativne ponude ¢uvaju se 7 dana.
Podaci prikupljeni radi pruzanja dodatnih usluga - nalozi za
dostavu, sukladno internim aktima ¢uvaju se 1 godinu

o prikupljanje i obrada osobnih podataka posredstvom video nadzora

Svaki sustav video nadzora projektiran je i ugraden u skladu s odredbama Zakona o zastiti privatnosti,

Zakona o zastiti na radu i Pravilnika o uvjetima i nacinu provedbe tehnicke zastite. Prije uspostave

sustava proveden je test ravnoteze legitimnih interesa. U skladu sa zakonom, Color trgovina je oznacila

prostore koji su obuhvadeni sustavom videonadzora, a oznake i obavijesti sadrze sve relevantne

informacije za Ispitanike. Pristup video snimkama je zasti¢en lozinkama, uspostavljena je zastita na

razini mreZe, antivirusna zastita, fizicka pohrana na mjestima nedostupnim neovlastenim osobama.

Kategorija informacija

Detalji obrade

Pravne osnove

Legitimni interes (Clanak 6. stavak 1. tocka (f) GDPR-a) zastita
osoba, imovine i sigurnost poslovanja

Svrhe obrade

Kontrola pristupa i kretanja osoba i vozila; sigurnost
posjetitelja i djelatnika; zastita imovine; provodenje internih
istraga sigurnosnih incidenata

Kategorije osobnih podataka

Video snimke osoba (izgled osobe) i vozila (registracijske
oznake, opis vozila), datum, vrijeme i lokacija nastanka
snimke. Sustavom video nadzora ne snima se zvuk

Izvor podataka

Sustav video nadzora (unutar prodavaonica/prodajnih
centara, ispred i oko prodajnih centara/prodavaonica, na
parkiralistima u svom vlasnistvu)

Pristup podacima

Odgovorne osobe - clanovi Uprave, ovlasteni voditelji
prodajnih centara/prodavaonica, vanjski izvodaci tehni¢kog
odrzavanja (po nalogu), nadlezna tijela (npr. MUP) sukladno
zakonu

Rokovi ¢uvanja podataka

Video snimke dobivene sustavom video nadzora, sukladno
internim aktima cuvaju se 90 dana od nastanka, a iznimno i
duZe za potrebe provodenja pravnog postupka - do njegovog
pravomoc¢nog okonc¢anja




e prikupljanje i obrada osobnih podataka posjetitelja prilikom kontrole pristupa Sti¢enim

lokacijama

Kategorija informacija

Detalji obrade

Pravne osnove

Legitimni interes (Clanak 6. stavak 1. tocka (f) GDPR-a) zastita
objekata, imovine i sigurnost djelatnika

Svrhe obrade

Zastita objekata — zgrade Uprave i imovine; zastita djelatnika
i drugih osoba od nasilja, krade, i provale; rekonstrukcija i
istrazivanje sigurnosnih incidenata

Kategorije osobnih podataka

Datum posjete, ime i prezime osobe/ naziv tvrtke poslovnog
partnera, razlog posjete, ime i prezime djelatnika kojeg osoba
posjecuje, vrijeme dolaska i odlaska

Izvor podataka

Izravno od posjetitelja (poslovni partneri, vanjski suradnici)
prilikom ulaska u objekt

Pristup podacima

Ovlastene osobe (tajnik i Uprava)

Rokovi ¢uvanja podataka

Podaci posjeta lokaciji zgrade Uprave Color trgovine se Cuvaju
1 godinu od dana posjeta u svrhu naknadne rekonstrukcije i
istrazivanja sigurnosnih incidenata

e prikupljanje i obrada osobnih podataka kod procesa zaposljavanja
Color trgovina u svom poslovanju prikuplja i obraduje osobne podatke kandidata za zaposlenje na

natjecajima za otvorena radna mjesta te vrsi odabir kandidata kroz proces selekcije kandidata koji su

se javili na natjecaj za otvoreno radno mjesto (interni ili vanjski natjecaj).

Kategorija informacija

Detalji obrade

Pravne osnove

IzvrSenje ugovora (Clanak 6. stavak 1. tocka (b) GDPR-a)
radnje prije sklapanja ugovora o radu;

Pravna obveza (¢lanak 6. stavak 1. tocka (c) GDPR-a) sklapanje
ugovora o radu;

Legitimni interes (Clanak 6. stavak 1. tocka (f) GDPR-a)
prikupljanje i vodenje dokumentacije, radi bududih
zaposljavanja;

Privola (¢lanak 6. stavak 1. tocka (a) GDPR-a) za obradu,
¢uvanje i komunikaciju kod bududéih zaposljavanja

Svrhe obrade

Prikupljanje podataka o potencijalnim kandidatima radi $to
uspjednije potrage za kvalitetnim kandidatom za radno
mjesto koje je potrebno popuniti, zaposljavanje kandidata
koji najbolje odgovaraju otvorenoj poziciji, selekcija
kandidata, procjena kvalifikacija, pronalazenje kandidata za
buduce pozicije, provjera informacija

Kategorije osobnih podataka

Identifikacijski podaci: ime i prezime, dan, mjesec i godina
rodenja;

Kontakt podaci: adresa prebivalista, mjesto, poStanski broj,
broj telefona/mobitela, adresa e-poste;

Podaci o stru¢nom obrazovanju: stru¢na sprema, zanimanje,
zavrSena Skola/fakultet, posebni ispiti i te¢ajevi kao uvjet za
obavljanje posla i radnom iskustvu, prethodni poslodavci,
sluzbena radna mjesta i opisi posla

Izvor podataka

Izravno od kandidata, Hrvatski zavod za zaposljavanje, portali
za oglasavanje radnih mjesta, reference prethodnih
poslodavaca




Pristup podacima Ovlasteni djelatnici koji sudjeluju u postupku zaposljavanja;
djelatnici portala za oglasavanje (ako je prijava podnesena
putem portala)

Rokovi ¢uvanja podataka Osobni podaci iz zamolbi i Zivotopisa kandidata prijavljenih na
natjeCaje za otvorena radna mjesta i upuéenih otvorenih
zamolbi i motivacijskih pisama cuvaju se do okoncanja
postupka zaposljavanja odnosno do zavrSetka natjecaja na
koji se kandidat prijavio (natjecaj se smatra zavrsenim kad
odabrani kandidat prihvati pismo ponude). Iznimno od toga,
za potrebe Color trgovine i provodenje novih postupaka
zaposljavanja, osobni podaci kandidata mogu se cuvati i
pohraniti na temelju pisane privole kandidata, a najduze na
razdoblje od 1 godine od dana prijave, odnosno do njezina
opoziva

e prikupljanje i obrada osobnih podataka organizacijom nagradnih igara

Kategorija informacija Detalji obrade
Pravne osnove Legitimni interes (Clanak 6. stavak 1. tocka (f) GDPR-a)
promocija proizvoda i usluga, nagradivanje vjernosti kupaca,
osiguranje regularnosti igre;
Privola (¢lanak 6. stavak 1. tocka (a) GDPR-a) sudjelovanje u
nagradnoj igri, objava dobitnika
Svrhe obrade Promocija proizvoda i usluga; nagradivanje vjernosti kupaca;
realizacija nagradne igre (izvlatenje, objava dobitnika,
dostava nagrade)
Kategorije osobnih podataka Identifikacijski podaci: ime i prezime, adresa;
Kontakt podaci: adresa za dostavu nagrade, broj
telefona/mobitela, adresa e-poste, a po potrebi mogu se
prikupljati i dodatni podaci i informacije koje su definirane
pravilima nagradne igre (npr. broj racuna i slicno)

Izvor podataka Izravno od Ispitanika (sudionika nagradne igre)

Pristup podacima Posebne sluzbe i odjeli koji su organizirali i provodili nagradnu
igru

Rokovi ¢uvanja podataka Podaci o sudionicima nagradne igre briSu se po zavrSetku

nagradne igre i objave dobitnika, a u slu¢aju materijalne
nagrade podaci o dobitniku ¢uvaju se za cijelo vrijeme trajanja
zakonskog prava iz jamstva kako bi se u slucaju nekog
nedostatka na nagradi po potrebi mogao omoguditi njezin
popravak ili zamjena

e prikupljanje i obrada osobnih podataka temeljem upravljanja i vodenja drustvenih mreza
Facebook i mreine stranice (ukljucujudi i kolacice)
Kako bi Color trgovina korisnicima i posjetiteljima pruzila optimalno koristenje svoje internetske
stranice i omogucila pojedine tehnicke znacajke, Color trgovina upotrebljava tzv. ,kolaci¢e” (eng.
Cookies) i/ili druge uobicajene tehnike koje prikupljaju odredene podatke korisnika (npr. IP adresa s
koje se pristupa internetskoj stranici, datum i vrijeme spajanja i slicno) u svrhu analize posjeéenosti,
preglednosti i uporabe internetske stranice, odnosno utvrdivanje podataka koji najviSe ili najmanje
zanimaju nase korisnike i slicno ). Kolaci¢ je mala tekstualna datoteka u izvornom kodu mrezne stranice
(mala koli¢ina podataka koja se razmjenjuje izmedu posluZitelja i korisnika). Kolaciée preuzima



preglednik na uredaju korisnika (npr. racunalo, prijenosno racunalo, pametni telefon) te se oni
pohranjuju u samom pregledniku. Preglednik 3Salje kolaci¢e povezane s mreinom stranicom
www.color-trgovina.com. Color trgovina nema pristup korisnikovom uredaju. Blokiranjem kolaciéa i
dalje se moze pregledavati mreznu stranicu, ali neke njezine funkcionalnosti nece biti dostupne.
Postoje tri nacina klasifikacije kolaci¢a — prema funkciji, trajanju i podrijetlu.

Prema funkciji: obavezni ili nuzni kolaci¢i — kolaciéi nuzno potrebni za funkcioniranje mrezne stranice
koji osiguravaju pravilno funkcioniranje mrezne stranice i olakSavaju koristenje stranicom - bez
upotrebe ovih kolaci¢a dijelovi mrezine stranice nece ispravno funkcionirati, stoga nije moguce
onemoguciti ove kolaciée; funkcionalni kolaci¢i — kolaci¢i koji omoguéuju prilagodbu internetske
stranice biljeZzenjem individualnih preferencija korisnika; statisticki kolacic¢i — kolaci¢i koji omoguéuju
praéenje broja posjeta i prometa kako bi izmjerili i poboljsali izvedbu internetske stranice, prema
zadanim postavkama, ovi su kolaciéi uvijek onemoguceni kada se internetska stranica otvori te se
aktiviraju samo uz pristanak korisnika. Pristanak korisnika se moZe povudi u bilo kojem trenutku
otvaranjem postavki uporabe kolaci¢a.

Prema trajanju: sesijski kolacic¢i — kolaciéi koji su aktivni tijekom trenutne sesije pregledavanja i obi¢no
imaju kratko vrijeme isteka (1-2 minute do 1-2 dana) i trajni kolaci¢i — kolaciéi koji su aktivni dulje
vrijeme (¢ak do 1 godine) od kolaciéa sesije, Sto moze varirati za svaki kolaci¢, a isto definira operator
mrezne stranice.

Prema podrijetlu: kolaciéi prve strane — kolacici koje izravno postavlja mrezna stranica koju korisnik
posjecuje i samo ih operator mrezne stranice moZze procitati i pristupiti informacijama pohranjenim u
kolaciéu te kolaciéi treée strane — kolaci¢i koje na mreznu stranicu postavljaju treée strane koje nisu
operatori mrezne stranice. Kolaci¢ima trecih strana Color trgovina koristi se za dobivanje statistickih
podataka (Google Analytics) koji se prikupljaju i analiziraju isklju¢ivo u anonimnom i skupnom obliku.
Pravila o kolaci¢ima treée strane korisnik moze pronaci na Google Analytics. MreZne stranice Color
trgovine ne sadrZavaju kolaci¢e koji omogucuju pokretanje programa ili postavljenje virusa na
korisnikovo racunalo. Informacije o tome Sto su kolaciéi i cemu sluze korisnik moZe dobiti ako otvori
poveznicu ,ViSe o kolaci¢ima“. Na temelju tih informacija korisnik pri posjetu mreznoj stranici daje ili
uskracuje svoju privolu za upotrebu kolaci¢a. Postavke kolaci¢ca mogu se kontrolirati i konfigurirati u
internetskom pregledniku.

Kategorija informacija Detalji obrade
Pravne osnove Privola (¢lanak 6. stavak 1. toc¢ka (a) GDPR-a) za neobavezne
kolacice;
Clanak 43. stavak 4. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama
za obvezne/nuzne kolacice;
Legitimni interes (Clanak 6. stavak 1. tocka (f) GDPR-a) za
odrzavanje profila na drustvenim mreZzama i pruZanja
korisnicke podrske i mreze
Svrhe obrade Odrzavanje profila na druStvenim mrezama, upravljanje
racunima na drustvenim mreZzama; optimalno funkcioniranje
mrezne stranice, pruzanje korisnicke podrske, tehnicka
analiza posjec¢enosti
Kategorije osobnih podataka Kolacici: IP adresa, vrijeme posjeta, tehnicke informacije o
uredaju.
Drustvene mreZe/internet komunikacija: korisnicko ime/ime
na profilu, komentari/reakcije, fotografija na profilu, zapisi
komunikacije, ostale aktivnosti na drustvenim mrezama




Izvor podataka Izravno od korisnika (putem preglednika ili interakcije na
internetu/mrezama)

Pristup podacima Administratori mreZne stranice i drustvenih mreza, pruzatelji
statistickih alata (u anonimnom obliku)

Rokovi ¢uvanja podataka Sukladno postavkama kolaci¢a ili trajanju interakcije na
drustvenim mreZzama

4. Je li Ispitanik obvezan dostaviti podatke:

Kada od Color trgovine Ispitanik zatrazi sklapanje ugovora o kupoprodaji, ugovora o pruzanju usluga,
uclanjenja u Program vjernosti, postavlja zahtjev ili upit, zatrazi ponudu, upucuje prijavu na natjecaj za
zaposlenje ili opéenito dostavlja otvorenu zamolbu za zaposlenje ili pismo, ulaZze odredeni prigovor ili
reklamaciju u vezi s ugovorom ili njegovim izvrSenjem, nuzno je da Ispitanik da svoje osobne podatke
koji su potrebni za njegovu identifikaciju kao kupca ili korisnika usluga Color trgovine i konacno za
sklapanje i izvrSenje ugovora, kao i prihvacanje ¢lanstva u Programu vjernosti, dostavu odgovora na
prigovor ili rjeSavanje reklamacije, dostavu odgovora na zahtjev ili upit, obavjeStavanje o postupku
natjecaja za zaposlenje. Stoga je u ovim situacijama davanje osobnih podataka Ispitanika zakonska i
ugovorna obveza nuZna za sklapanje i izvrSenje ugovora te ukoliko ih uskrati Color trgovina ne¢e moci
s Ispitanikom zakljuciti ugovorni odnos, uclaniti ga u Program vjernosti, postupiti po zahtjevu odnosno
ispunjavati svoje zakonske i ugovorne obveze.

5. Primatelji Ispitanikovih osobnih podataka:

Color trgovina ima obvezu Cuvati osobne podatke Ispitanika i nece ih priopéavati, odnosno uciniti
dostupnim tre¢im osobama bez odobrenja Ispitanika. Iznimno, ovisno o vrsti obrade i u zakonski
dozvoljenim okvirima, na temelju legitimnog interesa i ukoliko je nuzno u svrhu izvrSenja poslovnih
aktivnosti, Color trgovina Ispitanikove podatke moZe dostaviti sljede¢im primateljima: drzavnim
tijelima i tijelima javne vlasti koja u svrhu provedbe zakonskih obveza imaju pravo pristupa osobnim
podacima, pruZateljima usluge koje angaZira kao izvrsitelje obrade za poslove koji su povezani s
izvrSavanjem ugovora u kojem je Ispitanik stranka, primjerice dostavnim sluzbama, pruzateljima
postanskih usluga, pruzateljima usluga naplate, pravnim zastupnicima (odvjetnicima) koji zastupaju
Color trgovinu u postupcima radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih interesa, financijskim
ustanovama, bankama, servisnim sluzbama, dobavljac¢ima, pruzateljima IT usluga, pruzateljima usluga
racunovodstvenih sustava i poslovnih rjeSenja, odrZavanja sustava video nadzora, osiguravajuc¢im
drustvima i drugim poslovnim partnerima s kojima Color trgovina ima ugovorni odnos. Sve osobe koje
zbog prirode posla koje obavljaju s Color trgovinom ili za Color trgovinu imaju pristup osobnim
podacima u jednakoj mjeri duZne osigurati zasStitu istih te svi osim drZavnih tijela i tijela javne vlasti
osobne podatke obraduju iskljuivo prema uputama Color trgovine. Podaci koji se prikupljaju
pohranjuju se u unutar Europskog gospodarskog prostora (EGP), ali se takoder u nekim slucajevima
mogu prenijeti i obradivati izvan granica EGP-a (ukljucujuéi SAD). Color trgovina c¢e, sukladno
propisima, u svim slucajevima prijenosa osobnih podataka u takve zemlje osigurati da se taj prijenos
vrsiiskljuéivo uz primjenu odgovarajucih zastitnih mjera propisanih Opéom uredbom o zastiti podataka
(GDPR), kako bi se jamdila adekvatna razina zastite Ispitanikovih podataka.

6. Organizacijske mjere zastite podataka:
Kako bi Color trgovina osigurala visoku zastitu osobnih podataka, primjenjuju se sljedeée organizacijske
i tehni¢ke mjere:



o edukacija djelatnika — svi djelatnici koji u okviru svojih radnih zadataka dolaze u doticaj s
osobnim podacima prolaze redovnu edukaciju o vazinosti zastite privatnosti pravilnom
postupanju s podacima sukladno GDPR-u i internim aktima

e povijerljivost - svi djelatnici obvezani su na cuvanje povijerljivosti podataka, kako tijekom
trajanja radnog odnosa, tako i nakon njegovog prestanka

e upravljanje pristupom — pristup bazama podataka i osobnim podacima strogo je ogranic¢en na
djelatnike kojima je taj pristup nuZan za obavljanje njihovih konkretnih radnih zadataka
(princip najmanje privilegiranosti)

e ugovorna zastita s partnerima — u slu¢ajevima kada se podaci dijele s vanjskim partnerima (npr.
dostavne sluzbe, IT podrska, racunovodstveni servisi i drugi) s njima se sklapaju ugovori o
obradi osobnih podataka kojima se partneri obvezuju na primjenu jednakih standarda zastite
kakve provodi Color trgovina

e redovito pracenje —redovito se provode interne kontrole kako bi osigurali da se procesi obrade
podataka odvijaju u skladu s ovom Politikom te se aZuriraju sigurnosni mehanizmi u skladu s
razvojem tehnologije i najboljim praksama.

7. Razdoblje €uvanja i pohrane osobnih podataka:

Vremensko razdoblje ¢uvanja i pohrane osobnih podataka Ispitanika ovisi o svrsi radi koje se obraduiju,
odnosno samo onoliko koliko je potrebno kako bi se izvrsila njezina ugovorna ili zakonska obveza ili
legitimni interes. U slu¢aju obrade osobnih podataka na temelju privole, u trenutku povlacenja
Ispitanikove privole prestaje obrada. Privola se moZe povuci u svakom trenutku slanjem zahtjeva: na
adresu e- poste zastitapodataka@color-trgovina.com ili na adresu Color trgovine d.o.o., Industrijska
42, 34000 PozZega, n.p. Sluzbenika za zastitu osobnih podataka.

Povlacenje privole ne utjece na zakonitost obrade temeljene na privoli prije njezina povlacenja.

8. Postoji li kod Color trgovine automatiziranog donosenja odluka:
Color trgovina ne primjenjuje automatizirano donosenja odluka niti se izraduje Ispitanikov profil.

9. Maloljetnici, djeca odnosno osobe mlade od 16 godina:

Color trgovina nikada nece svjesno prikupljati osobne podatke osoba mladih od 16 godina, ili na bilo
koji nacin te podatke koristiti ili otkriti trecoj strani bez prethodne dozvole, odnosno dopustenja
roditelja ili skrbnika.

10. Prava ispitanika:

U odnosu na sve Ispitanikove osobne podatke koji su pohranjeni kod Color trgovine, Ispitanik ima
pravo: (I) pristupa osobnim podacima, (l1) ispravak ili dopune podataka, (lll) brisanje, (IV) ogranicavanje
obrade, (V) pravo na ulaganje prigovora na obradu i (VI) na prenosivost podataka te ima pravo
podnosenja prigovora nadzornom tijelu u vezi obrade osobnih podataka (Agencija za zastitu osobnih
podataka, Ulica Metela OZegovica 16, 10000 Zagreb). Ukoliko se obrada temelji na privoli, Ispitanik ima
pravo u svakom trenutku povudi takvu privolu, s u¢inkom od dana povlacenja privole.

(1) Pravo na pristup

Ispitanik ima pravo dobiti od Color trgovine potvrdu obraduju li se osobni podaci koji se odnose na
njega te ako se takvi osobni podaci obraduju, pristup osobnim podacima i informacije o svrsi obrade,
kategorijama osobnih podataka, primateljima ili kategorijama primatelja, o predvidenom razdoblju u
kojem ¢e osobni podaci biti pohranjeni ili kriterijima koristenima za utvrdivanje tog razdoblja,
postojanju prava na ispravak ili brisanje ili ograni¢avanje ili prigovor, prava na prituzbu nadzornom



mailto:zastitapodataka@color-trgovina.com

tijelu, postojanju automatiziranog donosenja odluka koja ukljucuje izradu profila, ako se osobni podaci
ne prikupljaju od Ispitanika o svakoj dostupnoj informaciji o njihovu izvoru te ako se prenose u tre¢u
zemlju o odgovarajuéim zastitnim mjerama. Color trgovina osigurava Ispitaniku kopiju osobnih
podataka koji se obraduju.

(ll) Pravo na ispravak

Ispitanik ima pravo bez nepotrebnog odgadanja ishoditi od Color trgovine ispravak netoc¢nih osobnih
podataka koji se na njega odnose. Uzimajuéi u obzir svrhe obrade, Ispitanik ima pravo dopuniti
nepotpune osobne podatke, medu ostalim i davanjem dodatne izjave.

(lll) Pravo na brisanje (,pravo na zaborav”)

Ispitanik ima pravo od Color trgovine ishoditi brisanje osobnih podataka koji se na njega odnose, bez
nepotrebnog odgadanja, ako vise nisu nuzni u odnosu na svrhe za koje su prikupljeni ili na drugi nacin
obradeni, ako povuce privolu na kojoj se obrada temelji i ako ne postoji druga pravna osnova za
obradu, ako uloZi prigovor na obradu te ne postoje jaci legitimni razlozi za obradu, ako uloZi prigovorna
obradu za potrebe izravnog marketinga, ako su osobni podaci nezakonito obradeni, ako se osobni
podaci moraju brisati radi posStovanja zakonskih obveza kojem podlijeZe Color trgovina.

(IV) Pravo na ogranicenje obrade

Ispitanik ima pravo od Color trgovine ishoditi ograni¢enje obrade ako osporava tocnost osobnih
podataka; ako je obrada nezakonita i Ispitanik se protivi brisanju osobnih podataka; ako Color trgovina
vise ne treba osobne podatke za potrebe obrade, ali Ispitanik ih traZi radi postavljanja, ostvarivanja ili
obrane pravnih zahtjeva; ako je Ispitanik veé ulozio prigovor na obradu njegovih osobnih podataka i
¢eka potvrdu o nadilazenju legitimnih interesa Color trgovine u odnosu na njegove razloge.

(V) Pravo na ulaganje prigovora na obradu

Ispitanik ima pravo u svakom trenutku uloziti prigovor na svaku obradu osobnih podataka koje se
temelje na legitimnom interesu Color trgovine. Color trgovina u tom sluc¢aju neée obradivati osobne
podatke Ispitanika, osim ako Color trgovina dokaZe da postoje uvjerljivi legitimni razlozi za obradu koji
nadilaze interese, prava i slobode Ispitanikaili radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva
Color trgovine.

(Vl) Pravo na prenosivost podataka

Ispitanik ima pravo zaprimiti osobne podatke koji se odnose na njega, a koje je pruzio Color trgovini u
strukturiranom, uobicajeno upotrebljavanom i strojno Citljivom formatu te ima pravo prenijeti te
podatke drugom voditelju obrade podataka, i to: ako se obrada temelji na Ispitanikovoj privoli ili na
ugovoru i obrada se provodi automatiziranim putem. Ispitanik ima pravo na izravni prijenos podataka
od Color trgovine drugome voditelju obrade, ako je to tehnicki izvedivo.

11. Kontakt:
Svoja prava Ispitanik mozZe ostvariti podnoSenjem odgovarajuéeg zahtjeva u slobodnoj formi postom

na adresu Color trgovina d.o.o., Industrijska 42, 34000 PoZega, n.p. Sluzbenika za zastitu podataka ili
elektronickom postom na adresu: zastitapodataka@color-trgovina.com.

Takoder, Ispitanik svoja prava mozZe ostvarivati i putem prituzbe nadzornom tijelu u svezi s obradom
njegovih osobnih podataka, Agenciji za zastitu osobnih podataka, Ulica Metela OZegovi¢a 16, 10000
Zagreb.

12. Izmjene, dopune i prijelazne odredbe:

Politika o zastiti privatnosti, prikupljanju osobnih podataka i njihovom koristenju stupa na snagu
danom donosenja i bit ¢e objavljena na Info pultu prodajnih mjesta i mreznim stranicama Color
trgovine www.color-trgovina.com. Takoder, Color trgovina zadrzava pravo izmijeniti ovu Politiku o
zastiti privatnosti, prikupljanju osobnih podataka i njihovom koristenju, o ¢emu ce Ispitanike
pravovremeno obavijestiti, a Sto izmedu ostalog ukljucuje objavu putem mreZne stranice www.color-
trgovina.com i na svojim prodajnim mjestima.

Datum donosenja: 01.07.2026.
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