OPCI UVJETI COLOR PROGRAMA VJERNOSTI
,TVOJ KLJUC ZA PAMETNU KUPNJU*

1. UVODNE ODREDBE
Clanak 1.
Trgovacko drustvo COLOR TRGOVINA d.o.o. sa sjediStem u PoZegi, Industrijska 42, OIB:
44543107610 (dalje u tekstu: COLORTRGOVINA) voditelj je COLOR programa vjernosti,, Tvoj klju¢
za pametnu kupnju“ koji ima za cilj sve svoje ¢lanove nagraditi za iskazanu vjernost kupovine te
im omoguciti ostvarivanje i koriStenje dodatnih i razliCitih pogodnosti (dalje u tekstu: Program
vjernosti).

Op¢i uvjeti COLOR programa vjernosti ,, Tvoj klju¢ za pametnu kupnju“ (dalje u tekstu: Opci uvjeti)
ureduju odnos COLOR TRGOVINE kao voditelja Programa vjernosti i svake fizicke osobe koja se
uclanila i sudjeluje u Programu vjernosti kao njegov ¢lan, definiraju uvjete ¢lanstva u Programu
vjernosti, definiraju op¢a pravila izdavanja i koriStenja kartice vjernosti u Programu vjernosti,
ureduju prava i obveze COLOR TRGOVINE i ¢lana Programa vjernosti, utvrduju nacin i uvjete
ostvarivanja prava i koriStenja pogodnosti u Programu vjernosti, reklamacije, zastitu osobnih
podataka, prestanak ¢lanstva u Programu vjernosti, trajanje i prestanak Opc¢ih uvjetai dr.

Izrazi koji se koriste u ovim Opéim uvjetima, aimaju rodno znacenje koriste se neutralno i odnose
se jednako na muski i zenski rod.

Za potrebe ostvarivanja pogodnosti iz Programa vjernosti, pojam prodajno mjesto oznacava sva
fiziCka prodajna mjesta COLOR TRGOVINE namijenjena izravnoj prodaji proizvoda i usluga, a koja
obuhvacaju prodajne centre i prodavaonice. Popis svih aktualnih adresa prodajnih mjesta
dostupan je na mreznoj stranici www.color-trgovina.com. Program vjernosti ne primjenjuje se na
online kupovinu.

Clan Programa vjernosti obvezan je upoznati se s ovim Opéim uvjetima kao i ostalim
dokumentima na koje se Opci uvjeti pozivaju. Vazec¢i Opci uvjeti, kao i dokumenti na koje se
pozivaju, javno su dostupni na mreznoj stranici COLOR TRGOVINE www.color-trgovina.com i u
fizickom obliku na svim njezinim prodajnim mjestima. COLOR TRGOVINA zadrzZava pravo izmjene
i dopune ovih Opéih uvjeta o Eemu ¢e Clana obavijestiti objavom na navedenoj mreznoj stranici i
u fizickom obliku na svim svojim prodajnim mjestima. COLOR TRGOVINA zadrzava pravo
tumacenja ovih Opc¢ih uvjeta te njihove promjene.

2. CLANSTVO U PROGRAMU | KARTICA VJERNOSTI

Clanak 2.
Clanstvo i sudjelovanje u Programu vjernosti je dobrovoljno i besplatno.

Clanom Programa vjernosti moze postati svaka poslovno sposobna i punoljetna fiziCka osoba,
koja ispuni Pristupnicu i pri tome stavi na raspolaganje obvezne podatke naznaCene u Pristupnici.
Clan Programa vjernosti ne moze biti pravna osoba, obrtnik, udruga ili neki drugi oblik udruzenja.

Clanom Programa vjernosti postaje se popunjavanjem i predajom potpisane Pristupnice (dalje u
tekstu: Pristupnica) na prodajnom mjestu. Zahtjev za Pristupnicom moZe se uputiti i na adresu e-
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poste: programvjernosti@color-trgovina.com. Predaja popunjene Pristupnice moze se izvrSiti

osobno na blagajni prodajnog mjesta ili dostavom iste putem poSte na adresu: 34000 Pozega,
Industrijska 42. COLOR TRGOVINA zadrzava pravo, ali nije obvezna, kontaktirati podnositelja
zahtjeva radi razjasnjenja i/ili dopune danih podataka kada su podaci nepotpuni, necitki, nejasni
i predstavljaju razlog nemogucénosti izdavanja kartice vjernosti.

Podnositelj zahtjeva moze ispuniti samo jednu Pristupnicu odnosno na svom imenu imati samo
jednu aktivnu karticu vjernosti. ViSestruke prijave nisu dozvoljene.

Sadrzaj Pristupnice odreduje COLOR TRGOVINA u skladu sa zakonom i potrebama Programa
vjernosti. COLOR TRGOVINA prihvaéda samo ispravno popunjenu i od strane podnositelja
potpisanu Pristupnicu iz koje je moguce utvrditi identitet podnositelja. OvlaStena osoba moze
provjeriti identitet podnositelja zahtjeva prije prihva¢anja ispunjene Pristupnice. Ako podnositelj
zahtjeva odbije provjeru identiteta, ovlaStena osoba moZe odbiti izdati karticu vjernosti
podnositelju zahtjeva.

Pristupnica za uclanjenje u Program vjernosti obavezno sadrzi potvrdu ¢lana da je upoznat s
Opc¢im uvjetimailzjavom o privatnosti, da daje suglasnost da se njegovi osobni podaci prikupljaju
i koriste u svrhu i na nacin utvrden ovim Opc¢im uvjetima i Izjavom o privatnosti te potvrdu da
prihvac¢a Opce uvjete, u njihovoj svakodobno vazeéoj verziji i ostale dokumente na koje se Opéi
uvjeti pozivaju. U slucaju ne prihvaéanja istih podnositelj zahtjeva ne moze postati ¢lan i
ostvarivati prava iz Programa vjernosti.

Popunjavanjem Pristupnice kao i naknadnim promjenama nuznih i obveznih podataka,
podnositelj zahtjeva jam¢i za istinitost, potpunost i to€nost dostavljenih podataka i COLOR
TRGOVINA nije odgovorna ni za kakve Stete (materijalne i nematerijalne) koje proizlaze iz mogucih
zlouporaba povezanih s davanjem netoc¢nih, nepotpunih ili neazuriranih podataka. Ako nakon
ispunjenja Pristupnice ¢lan promijeni osobne podatke, duzan je ispuniti obrazac za promjenu
podataka i predati ga na nekom od prodajnih mjesta COLOR TRGOVINE ili poslati ga
preporuc¢enom poSiljkom na adresu njezina sjedista.

Po popunjavanju Pristupnice na prodajnom mjestu podnositelj zahtjeva ju predaje blagajniku i
istodobno prima karticu vjernosti temeljem koje ostvaruje prava odredena ovim Opéim uvjetima.
U slu¢ajevima kada podnositelj zahtjeva popunjenu Pristupnicu Salje poStom, preporuka je da se
posSta Salje kao preporucena poSiljka, jer COLOR TRGOVINA ne odgovara za sluCajeve ne
zaprimljene poste ili gubitka poSte od strane pruzatelja poStanskih usluga. Nakon obradenog
zahtjeva zaprimljenog poStom, COLOR TRGOVINA karticu vjernosti dostavlja ¢lanu na adresu
navedenu na Pristupnici.

Nuzniiobvezni podaci za popunjavanje Pristupnice od strane podnositelja zahtjeva u svrhu upisa
u Program vjernosti su: ime, prezime, datum i godina rodenja, adresa stanovanja koja ukljuCuje
grad/mjesto, posStanski broj, ulica i ku¢ni broj, adresa e-poste ili broj mobitela za ¢lanove koji ne
posjeduju adresu e-poste (dalje u tekstu: osnovni podaci), a neobavezni podaci su: spol, broj
mobitela. Davanje neobaveznih podataka ne zna¢i automatski pristanak na obradu podataka u
marketinSke svrhe. Privolu za obradu osobnih podataka u marketinsku svrhu ¢lan daje odvojeno,
oznaCavanjem odgovarajucih polja na Pristupnici. Ta privola omogucuje primanje elektronickog
biltena - newslettera, informiranje o aktualnim pogodnostima putem opcih i/ili personaliziranih
poruka (e-mail, SMS ili poSta) promociju novih proizvoda i usluga te istrazivanje trziSta, odnosno
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analizu podataka o ¢lanstvu i kupnji radi procjene zadovoljstva ponudama, proizvodima i
uslugama, pobolj$anja ponude te unaprjedenja poslovanja COLOR TRGOVINE. Clan dragovoljno
odluduje hoée li u Pristupnici navesti neobavezne podatke, ali u svakom slucaju nije dozvoljeno
davati podatke koji ne pripadaju podnositelju zahtjeva. Osnovni podaci se ne mogu mijenjati za
vrijeme trajanja Clanstva u Programu vjernosti, osim u izuzetim sluCajevima zbog stvarne
promjene istih (npr. promjene imena, prezimena, adrese stanovanja, adrese e-poSte ili broja
mobitela ukoliko ¢lan nema adresu e-poste), a o ¢emu je ¢lan duzan obavijestiti COLOR
TRGOVINU. COLOR TRGOVINA zadrzava pravo nemogucnosti pruzanja nekih ili svih pogodnosti
iz Programa vjernosti ako je podnositelj zahtjeva uskratio pojedine trazene podatke u Pristupnici.

Prihvatom zahtjeva i izdavanjem kartice vjernosti, COLOR TRGOVINA unosi osnovne (obvezne)
podatke ¢lana u bazu ¢lanova Programa vjernosti. Osim osnovnih podataka o ¢lanu, jedinstvenog
koda odnosno broja kartice u bazi se evidentiraju i ostali (neobavezni) podaci i privole te podaci o
stanju bodova.

Pristupna dokumentacija i komunikacija odvija se isklju¢ivo na hrvatskom jeziku.

Clanak 3.
Izdavatelj kartice vjernosti je COLOR TRGOVINA.

Izdavanije kartice vjernosti je besplatno.

Izdavanjem kartice vjernosti COLOR TRGOVINA prihvaca pristup ¢lana u Program vjernosti.
Kartica vjernosti sluzi kao dokaz ¢lanstva u Programu vjernosti i ne moze se prenositi na druge
osobe. Kartica vjernosti se izdaje na neodredeno vrijeme i vrijedi do opoziva. COLOR TRGOVINA
pridrzava pravo u bilo kojem trenutku i bez prethodne najave opozvati provedbu Programa
vjernosti i povucéi karticu vjernosti iz opticaja odnosno onemoguciti daljnju uporabu kartice
vjernosti.

Karticom vjernosti ¢lan se moze koristiti isklju¢ivo u fizickom obliku na prodajnim mjestima
COLOR TRGOVINE. Fizickim oblikom koriStenja kartice vjernosti takoder se smatra posjedovanje
kartice u mobilnoj aplikaciji namijenjenoj za pohranu i prikaz podataka o kartici (primjerice,
Klarna, SuperCards i dr.). Kartica vjernosti se aktivira u trenutku njezina izdavanja.

Kartica vjernosti u trajnom vlasnistvu je COLOR TRGOVINE te se jedinstveni kod, odnosno broj
kartice vjernosti, naknadno veZe uz podatke s Pristupnice. Jedinstveni kod kartice se obi¢no
biljezi elektronskim putem skeniranjem na blagajni, a u slu€¢aju nemogucénosti skeniranja, broj se
unosi ru¢no. Karticu vjernosti nije dopuSteno kopirati ili na bilo koji drugi na¢in umnozavati.
Pohrana kartice vjernosti u mobilne aplikacije ne smatra se umnozavanjem. Nije dopuStena niti
bilo kakva izmjena kartice vjernosti, njezinog jedinstvenog koda odnosno broja, brisanjem ili
pisanjem, u suprotnom ¢e se ona smatrati nevaze¢om.

Kartica vjernosti i sudjelovanje u Programu vjernosti ne obvezuje ¢lana na kupnju proizvoda ili
usluga.

Kartica vjernosti nije sredstvo placanja, ali karticu vjernosti je moguce koristiti kao sredstvo
pla¢anja iskljudivo kao zamjenu za prikupljene bodove u omjeru, vrijednosti i prema uvjetima
iskoristivosti koje odreduje COLOR TRGOVINA, a koji vaze na dan pla¢anja.



Provjeru valjanosti kartice vjernosti, podataka i stanju prikupljenih bodova moguce je izvrSiti na
info pultu ili blagajni prodajnih mjesta prilikom Cega je potrebno dati podatke koriStene prilikom
uclanjenja u Program vjernosti.

Clan je odgovoran za koristenje i sigurno Suvanje kartice vjernosti te COLOR TRGOVINA ne
odgovara za gubitak, uniStenje niti za zloupotrebu kartice vjernosti od strane trec¢ih osoba. U
slu€aju gubitka ili krade kartice vjernosti Clan je obvezan prijaviti nestanak kartice vjernosti
poStom u sjediSte COLOR TRGOVINE ili pisanom obavijeSéu na adresu e-poSte:
programvjernosti@color-trgovina.com, te nema pravo na naknadu bilo kakve Stete. U navedenim
slu¢ajevima, nakon primitka pisane obavijesti COLOR TRGOVINA ¢e provjeriti stanje prikupljenih
bodova i blokirati prijavljenu karticu vjernosti. Pisana obavijest o gubitku ili kradi kratice vjernosti
smatra se zahtjevom &lana za izdavanje nove kartice vjernosti. Clanu ée u roku od 15 radnih dana
racunajuci od dana zaprimanja pisane obavijesti biti izradena i poslana nova kartica vjernosti. Na
novu karticu vjernosti ¢e biti prebaceni svi prikupljeni bodovi i ostala ostvarena prava ukoliko
postoje i budu utvrdeni u trenutku obrade zahtjeva. Ukoliko je kartica vjernosti zlorabljena i
prikupljeni bodovi i ostala prava i pogodnosti iskoriSteni prije primitka pisane obavijesti, COLOR
TRGOVINA ne odgovara za izgubljene bodove i ostala prava i pogodnosti i oni se ne mogu vratiti
¢lanu.

Prigovore na stanje bodova, nagrade i/ili pogodnosti clan moZe podnijeti na bilo kojem prodajnom
mjestu, na adresu e-poSte: programvjernosti@color-trgovina.com ili putem poSte u sjediSte
COLOR TRGOVINE. Odgovor na prigovor bit ¢e upucen podnositelju prigovora unutar zakonskog
roka od 15 dana.

3. POGODNOSTI PROGRAMA VJERNOSTI | UVJETI KORISTENJA

Clanak 4.

Program vjernosti omogucuje Clanu ostvarivanje razliCitih pogodnosti na kupnju proizvoda i
usluga te ostale promotivne pogodnosti koje mogu biti: prikupljanje nagradnih bodova koje moze
iskoristiti pri kupnjama u svrhu snizenja vrijednosti racuna, kupnja po posebno oznacenim
cijenama proizvoda i usluga koje su niZze od redovnih, ostvarivanje popusta na odredene grupe
proizvoda i/ili izbor proizvoda, ostvarivanje popusta kao jamstvo najnize cijene, kupnja proizvoda
po posebnim ponudama i promocijskim aktivhostima, nagradni kuponi, rodendanske
pogodnosti, pokloni, moguc¢nost sudjelovanja u nagradnim igrama i brojne druge pogodnosti koje
¢e COLOR TRGOVINA s vremena na vrijeme i pod odredenim uvjetima omoguditi svojim
¢lanovima. O svim aktualnim pogodnostima i njihovima pojedinostima COLOR TRGOVINA ce
informirati ¢lanove putem letka na svojoj mreznoj stranici www.color-trgovina.com i/ili na
vidljivom mjestu na svojim prodajnim mjestima i/ili na tiskanim reklamnim odnosno promotivnim
materijalima.

Pogodnosti unutar Programa vjernosti bit ¢e jasno i nedvojbeno, odnosno posebno oznacene:
vizualno - prikazujuci sliku kartice vjernosti i/ili tekstualno - navodedi ,,uz karticu vjernosti“ili ,za
korisnike kartice vjernosti“ ili ,, za ¢lanove Programa vjernosti uz karticu vjernosti“ ili na koji drugi
nacin koji jasno istiCe da se pogodnost odnosi samo na ¢lanove Programa vjernosti. Pogodnosti
Programa vjernosti mogu podlijegati odredenim dodatnim uvjetima koji nisu uklju¢eni u ove Opce
uvjete. U tom d¢e slucaju ti dodatni uvjeti biti identificirani za svaku pojedinaénu ponudu.
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Pogodnosti Programa vjernosti imaju ograniCeno trajanje i ograni¢enu zalihu, tako da se ne mogu
izvesti nikakva potrazivanja prema COLOR TRGOVINI.

Pogodnosti Programa vjernosti nikada se ne mogu isplatiti u gotovini niti zamijeniti za proizvode.
COLOR TRGOVINA pridrzava pravo u bilo kojem trenutku i po slobodnoj ocjeni proSiriti sadrzaj

Programa vjernosti, ukinuti pogodnosti ili ih ograniciti, uz prethodnu obavijest od 14 dana na
svojoj mreznoj stranici www.color-trgovina.com i na svojim prodajnim mjestima.

COLOR TRGOVINA pridrzava pravo odbiti ¢lanu dodijeliti pogodnosti i oduzeti mu dodijeljenu
pogodnost ako se utvrdi da je ¢lan krSio ove Opce uvjete i/ili druge uvjete koji se primjenjuju na
¢lana Programa vjernosti ili su ¢lanu pogodnosti dodijeljene greSkom ili je Clan zbog bilo kojeg
razloga izvrSio povrat ili zamijenio kupljeni proizvod/uslugu koja je bila uvjet ostvarivanja
pogodnosti.

COLOR TRGOVINA ne preuzima odgovornost niti odgovara za bilo kakvu Stetu do koje moze doci
u situacijama u kojima nije moguce koristiti se pogodnostima Programa vjernosti u pojedinoj
kupnji zbog viSe sile i/ili zbog greSke i/ili tehnickih problema u radu sustava i/ili kada zbog
propusta ¢lan nije bio obavjeSten o pogodnostima te ih posljedi¢no nije mogao ostvariti.

Clan samostalno odluduje kada ée i kako u okviru ovih Opéih uvjeta iskoristiti ostvarene
pogodnosti.

Svojim ¢lanstvom u Programu vjernosti, ¢lanovi se mogu koristiti isklju¢ivo za osobne potrebe,
odnosno potrebe njihova kuéanstva i nije dopuStena nikakva poslovna ili druga uporaba. Clanovi
mogu ostvarivati prava i pogodnosti Programa vjernosti iskljuivo i samo uz predocenje vlastite
kartice vjernosti. Svakom uporabom kartice vjernosti, ¢lan potvrduje da prihvaca Opcée uvjete
vazece u trenutku koristenja karticom vjernosti, kao i ostale dokumente na koje se oni pozivaju.

Ostvarivanje pogodnosti iz Programa vjernosti moguce je iskljuCivo pri kupnji na fizickim
prodajnim mjestima COLOR TRGOVINE. COLOR TRGOVINA ée obavijestiti clanove o prodajnim
mjestima koja sudjeluju u Programu vjernosti i u kojima ¢lan moze ostvariti svoje pogodnosti,
ovisho o vrsti pogodnosti.

Kao preduvjet za ostvarivanje prava i pogodnosti karticu vjernosti potrebno je fizi€ki priloziti na
blagajni prodajnog mjesta prije zaklju¢enja racuna odnosno zavrSetka procesa placanja.
Prilaganjem i predoCenjem kartice vjernosti smatra se da je osoba njezin stvarni nositelj te
blagajnici nisu duzni provjeravati identitet osobe.

3.1 Prikupljanje bodova i ostvarivanje prava na popust

Clanak 5.
Clanovima Programa vjernosti COLOR TRGOVINA omoguéuje redovnu pogodnost prikupljanja
bodova i ostvarivanja prava na popust.

Pri kupnji proizvoda, usluga ili drugim akcijama koje se odnose na prikupljanje bodova na
prodajnom mjestu koje sudjeluje u Programu vjernosti, ¢lan ostvaruje popuste u obliku nagradnih
bodova na nacin da za svaki potroSeni 1 euro ¢lan ostvaruje pravo na 1 bod, a prilikom koristenja
bodova 1 bod vrijedi 1 cent. Na navedeni nacin prikupljeni nagradni bodovi pretvaraju se u



nagradni iznos izrazen kao popust u eurima. Clan mora prikupiti minimalno 200 bodova kako bi
ih mogao iskoristiti kao popust u (eurima) pri kupnji, a kona¢ni racun za kupnju mora biti za
minimalno 1 euro veci od vrijednosti popusta nastalog iskoriStenjem prikupljenih bodova.
Prilikom iskoriStavanja bodova za ostvarivanje popusta, najprije se oduzimaju prvi prikupljeni
bodovi.

Prikupljanje i koriStenje bodova nije moguce bez fizickog posjedovanja kartice vjernosti i
predocCenja iste na blagajni prodajnog mjesta prije zaklju€enja rauna odnosno zavrSetka procesa
placanja. Naknadni unos bodova nije mogu¢. Bodovi se ne mogu zamijeniti za gotovinu ili
proizvode. Prikupljanje bodova zapoc€inje odmah nakon aktivacije kartice vjernosti.

Program vjernosti iskljucuje mogucnost prikupljanja i koriStenja bodova kod koriStenja usluga
prijevoza i dostave robe, za kupnju darovnih kartica, za kupnju bonova za mobilne telefone i za
povratnu naknadu za ambalazu s jednokratnom upotrebom.

Bodovi se mogu prikupljati i koristiti i na ve¢ sniZzene proizvode.
Bodovi se mogu prikupljati i iskoristiti kupnjom na svim prodajnim mjestima COLOR TRGOVINE.

Bodovi se prikupljaju i iskoriStavaju neovisno o vrsti pla¢anja §to ukljucuje i pladanje darovnom
karticom COLOR TRGOVINE.

Prikupljeni bodovi se zbrajaju nakon svake kupnje. Isklju¢ena je raspodjela bodova na viSe kartica
vjernosti, kao i bilo kakav prijenos, spajanje ili objedinjavanje bodova s razli€itih kartica vjernosti.
Prilikom svake kupnje na racunu se prikazuje broj bodova ostvaren tom kupovinom i ukupaniznos
do tada prikupljenih bodova. Navedeni prikaz je informativan, a COLOR TRGOVINA ne odgovara
za moguce eventualne pogreske u prikazu stanja bodova. Stanje prikupljenih bodova moze se
provjeriti na blagajnama i info pultu na svim prodajnim mjestima.

Prikupljeni bodovi na kartici viernosti mogu se koristiti kao sredstvo pla¢anja u nekoj od iducih
kupovina, kada to odluci ¢lan. IskoriSteni bodovi se briSu.

COLOR TRGOVINA pridrzava pravo dodjeljivanja dodatnih i viSestrukih bodova na kartici vjernosti
za kupnju odredenih proizvodaiili usluga u promotivnim aktivhostimairazdobljimaili dodjeljivanja
dodatnih rodendanskih bodova ili prikupljanje bodova pod povoljnijim uvjetima.

U slucCaju storniranja racuna, zlouporabe i prijevare, pogreske u stanju bodova COLORTRGOVINA
zadrzava pravo zadrZzanja, oduzimanja i brisanja ste¢enih bodova.

COLOR TRGOVINA zadrzava pravo ogranic¢enja dodjele bodova u odredenim slu€ajevima kao $to
su kupovine koli€¢ina koje prelaze potrebe uobiCajenog kucéanstva ili posebnih promotivnih
ponuda ili zakonskih propisa. Popis svih proizvoda i usluga koji su iskljuCeni iz programa
prikupljanja i koriStenja bodova, kao i dodatna ograni¢enja, COLOR TRGOVINA ¢e objaviti i staviti
na raspolaganje na svojoj mreznoj stranici i/ili na svojim prodajnim mjestima. Informacije koje
COLOR TRGOVINA stavi na raspolaganje smatraju se mjerodavnim u bilo kojem slucaju.

Bodovi istjeCu na kraju dana 30. prosinca tekuc¢e kalendarske godine, ali najranije 36 mjeseci
nakon registracije pojedinih bodova u programu. Ukoliko se bodovi ne iskoriste u navedenom
roku, oni istjecu.



3.2. Kupnja po posebno oznacenim cijenama proizvoda i usluga koje su nize od redovnih

Clanak 6.
COLOR TRGOVINA pridrzava pravo clanovima Programa vjernosti povremeno ponuditi i
omoguciti kupnju proizvoda i usluga po posebno ozna¢enim cijenama proizvoda i usluga koje su
nize od redovnih.

U sklopu ove pogodnosti, COLOR TRGOVINA izraduje ponudu i odabire proizvode i usluge koje
nudi po cijenama nizim od redovnih, odreduje vremenski period njezina vazenja i prodajna mjesta
na kojima ¢e se primjenjivati ova pogodnost. Ponude s proizvodima i uvjetima €e biti istaknute na
prodajnim mjestima, u letku i/ili obavijesti na mreznoj stranici i/ili na tiskanim promotivnim
materijalima.

Cijene proizvoda i usluga obuhvacene ovom pogodnosti bit ¢e posebno oznacene: vizualno -
prikazujuéi sliku kartice vjernosti i/ili tekstualno - navodedi ,,uz karticu vjernosti“ ili ,za korisnike
kartice vjernosti“ ili ,,za Clanove Programa vjernosti uz karticu vjernosti“ ili na koji drugi nacin koji
jasno istiCe da se pogodnost odnosi samo na ¢lanove Programa vjernosti.

Uz cijenu s karticom vjernosti prikazuje se i redovna cijena proizvoda. COLOR TRGOVINA nastoji
osigurati tocnost svih cijena i opisa te zadrzava pravo ispraviti bilo kakve pogreske i prilagoditi
cijene. COLOR TRGOVINA se ne moze vezati uz ponudu ako ista sadrzi oCitu gresku ili tiskarsku
greSku. Na cijenu s karticom vjernosti ne primjenjuju se druge akcije i popusti.

Popust odnosno kupnju proizvoda i usluga po cijenama nizim od redovnih moguce je ostvariti
samo na prodajnim mjestima uz fizicko posjedovanja kartice vjernosti i predocenja iste na
blagajni prodajnog mjesta prije zaklju¢enja raCuna odnosno zavrSetka procesa plac¢anja. Popust
odnosno kupnja proizvoda i usluga po cijenama nizim od redovnih ¢lanovi ostvaruju neovisno o
vrsti pla¢anja Sto ukljuCuje i pla¢anje darovnom karticom COLOR TRGOVINE.

Ponuda cijena nizih od redovnih neobvezujuée su i vrijede samo do isteka zaliha. Svi proizvodi i
usluge oglaSavaju se u nadi da ¢e biti dostupni u vrijeme prodaje. Ipak, nepredvideni problemi ili
nepredvidena potraznja mogu uzrokovati nedostatak zaliha u kojem slu¢aju kupci odnosno
¢lanovi ne mogu ostvariti nikakva potrazivanja prema COLOR TRGOVINI.

3.3. Ostvarivanje popusta na odredene grupe proizvoda i/ili izbor proizvoda

Clanak 7.
COLOR TRGOVINA pridrzava pravo clanovima Programa vjernosti povremeno ponuditi i
omoguciti ostvarivanje popusta na odredene grupe proizvoda i/ili izbor proizvoda i usluga.

U sklopu ove pogodnosti, COLOR TRGOVINA izraduje ponudu i odabire grupe proizvoda i/ili
proizvode i usluge na koje €lan ostvaruje popust, odreduje visinu popusta i vremenski period
njegova vaZzenja te prodajna mjesta u kojima ¢e se primjenjivati ova pogodnost. Ponude s
grupama proizvoda i/ili proizvodima i uslugama na popustu te njihovim uvjetima bit ¢e istaknute
na prodajnim mjestima, u letku i/ili obavijesti na mreznoj stranici i/ili na tiskanim promotivnim
materijalima.

Grupe proizvoda i/ili proizvodi i usluge na koje se ostvaruje popust posebno su oznaceni: vizualno
- prikazujuci sliku kartice vjernosti i/ili tekstualno - navodedéi ,,uz karticu vjernosti“ili ,za korisnike
kartice vjernosti“ili ,, za Clanove Programa vjernosti uz karticu vjernosti“ ili na koji drugi nacin koji
jasno istiCe da se pogodnost odnosi samo na ¢lanove Programa vjernosti.



Popust se odnosi na snizenje od redovne cijene. Popust je moguce ostvariti samo na prodajnim
mjestima uz fiziCko posjedovanja kartice vjernosti i predocCenja iste na blagajni prodajnog mjesta
prije zakljuCenja raCuna odnosno zavrSetka procesa pla¢anja. Popust se odobrava na blagajni i
¢lanovi ga ostvaruju neovisno o vrsti pla¢anja Sto ukljuCuje i placanje darovnom karticom COLOR
TRGOVINE. Ukoliko postoje ogranicenja, ona ¢e biti navedena uz svaki popust. Ovi popusti su u
potpunosti neobvezujuéiivrijede samo do isteka zaliha. Svi proizvodi i usluge oglaSavaju se u nadi
da ¢ée biti dostupni u vrijeme prodaje. Ipak, nepredvideni problemi ili nepredvidena potraznja
mogu uzrokovati nedostatak zaliha u kojem slu¢aju kupci odnosno ¢lanovi ne mogu ostvariti
nikakva potrazivanja prema COLOR TRGOVINI. Navedeni popusti ne mogu se kombinirati s
drugim akcijama i popustima.

COLOR TRGOVINA ¢e s najve¢om mogucéom paznjom osmisSljavati svoje ponude i popuste,
uklju€ujuci postivanje vazedih propisa o nepostenoj poslovnoj praksi.

COLOR TRGOVINA se ne moze vezati uz ponudu ako ista sadrzi oCitu greSku ili tiskarsku gresku.
3.4. Popust kao jamstvo najnizih cijena proizvoda

Clanak 8.
COLOR TRGOVINA pridrzava pravo c¢lanovima Programa vjernosti omoguciti koriStenje
pogodnosti jamstva najniZe cijene za odredene proizvode koji se prodaju na prodajnim mjestima
COLOR TRGOVINE, odnosno ostvarivanje popusta u vidu sniZenja cijene proizvoda od 5% na
jedan ili viSe identi¢nih proizvoda. Jamstvo se moze iskoristiti prije kupnje — izjedna¢avanjem
prodajne cijene s cijenom na drugom prodajnom mjestu uz dodatni popust od 5%. Jamstvo
najnize cijene proizvoda odnosi se samo na koli¢inu koja je uobi¢ajeno potrebna za kuéanstvo.

Uvjet za ostvarivanje prava sniZzenja cijene je da je proizvod identi¢an i dostupan po nizoj cijeni na
nekim drugim fizickim prodajnim mjestima u Republici Hrvatskoj, a njegova niZa cijena je vazeca
u trenutku kupovine u COLOR TRGOVINI. Cijene koje se usporeduju moraju biti izrazene u eurima
ukljuujuci PDV.

Identi¢an proizvod je proizvod istog modela i istih tehnickih specifikacija, a to ukljuCuje i istu
marku/proizvodaca, istu oznaku/Sifru proizvodaca, istu veli€inu, iste dimenzije, isti sastayv, istu
boju, istu kvalitetu, iste dodatke, ista jamstva, iste uvjete prodaje i dr.

COLOR TRGOVINA zadrzava pravo ograniCenja ostvarivanja popusta te iskljucCiti odabrane
proizvode za ostvarivanje ovog popusta. Specifikaciju proizvoda, uklju¢ujuéii njihovo iskljucenje,
COLOR TRGOVINA ¢e objaviti i staviti na raspolaganje na svojoj mreznoj stranici i na svojim
prodajnim mjestima.

Popust se moze iskoristiti samo na prodajnim mjestima COLOR TRGOVINE pod uvjetom da su
proizvodi raspolozivi na njezinoj zalihi - skladi$tu.

Popust se moze iskoristiti neovisno o vrsti pla¢anja $to ukljucuje i pla¢anje darovnom karticom
COLOR TRGOVINE.

Popust se ostvaruje na blagajni prodajnog mjesta, prije zaklju€enja racuna odnosno zavrSetka
procesa placanja uz predocCenje kartice vjernosti i originalnog racuna/ponude/aktualnog



reklamnog letka za identi¢an proizvod iz kojeg je vidljivo da je njegova cijena povoljnija na drugom
prodajnom mjestu COLOR TRGOVINE ili u nekoj drugoj trgovini.

COLOR TRGOVINA zadrzava pravo provjere vjerodostojnosti navedenih dokumenata - dokaza.
COLOR TRGOVINA ne prihvaéa oSteéene, necitljive ili uniStene dokumente na nacdin da je
nemoguce utvrditi njihovo porijeklo ili druge podatke potrebne za utvrdivanje i ostvarenje
popusta. Ukoliko utvrdi da dokument koji je ¢lan dostavio ne zadovoljava uvjete navedene u ovim
Opc¢im uvjetima, odnosno ne ispunjava uvjet vjerodostojnosti, COLOR TRGOVINA ima pravo
odbiti snizenje cijene. U slucaju bilo kakve sumnje da je cijena proizvoda namjerno podcijenjena
ili se znacajno razlikuje od cijene proizvoda ponudenog na prodajnom mjestu COLOR TRGOVINE
(8to znac€i da je niZza od nabavne cijene proizvoda proizvodac¢a) COLOR TRGOVINA ima pravo
odbiti snizenje cijene. U slucaju odbijanja cijene od strane COLOR TRGOVINE, ¢lan Programa
vjernosti moze kupiti proizvod po vazecoj cijeni ili odustati od kupovine proizvoda.

3.5. Rodendanske pogodnosti
Clanak 9.
COLOR TRGOVINA pridrzava pravo dodjele c¢lanovima Programa vjernosti posebnih
rodendanskih pogodnosti u vidu poklona, dodatnih bodova ili popusta.

4. OBRADA | ZASTITA OSOBNIH PODATAKA | IZJAVA O PRIVATNOSTI

Clanak 10.
Svrha prikupljanjai obrade osobnih podataka je iskljuCivo ostvarivanje prava i obveza iz Programa
vjernosti. Osobni podaci se prikupljaju i obraduju u svrhu uclanjenja, kreiranja i vodenja
korisni¢kog racuna u Programu vjernosti, izrade i dostave kartice vjernosti te rjeSavanja upita i
zahtjeva povezanih s ¢lanstvom, a sve radi omogucavanja i ostvarivanja pogodnosti koje ¢lanu
pruza Program vjernosti.

U postupku prikupljanja, obrade i koriStenja osobnih podataka ¢lanova Programa vjernosti,
COLOR TRGOVINA kao voditelj obrade postupa u skladu s vazeéim propisima koji se odnose na
zastitu osobnih podataka Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije€a od 27. travnja
2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih
podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opc¢a uredba o za$titi podataka) i Zakon
o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka.

COLOR TRGOVINA osobne podatke prikuplja neposredno - izravno od ¢lana/lspitanika.

Osobni podaci koje ¢lan prilikom uclanjenja u Program vjernosti obavezno dostavlja COLOR
TRGOVINI su: ime i prezime, datum i godina rodenja, adresa stanovanja (grad/mjesto, postanski
broj, ulica i kuéni broj), adresa e-poSte (ili broj mobitela za ¢lanove koji ne posjeduju adresu e-
poste). Kao neobavezne podatke ¢lan moze navesti: spoli broj mobitela.

Navedeni obvezni podaci prikupljaju se u sljedece svrhe: ime i prezime, datum i godina rodenja,
adresa stanovanja, adresa e-poste ili broj mobitela — u svrhu identifikacije ¢lana, provjere uvjeta
punoljetnosti ¢lana i posebnih popusta i akcija prilagodenih odredenoj dobnoj skupini i posebnih
rodendanskih pogodnosti, dostave kartice vjernosti i pogodnosti na adresu prebivanja odnosno
elektroniCke adrese ili broja mobitela za identifikaciju ¢lana i isporuku pogodnosti, tehnickih
obavijesti, prigovora, reklamacija i slicno. Navedeni podaci se prikupljaju temeljem ugovornog
odnosa koji proizlazi iz prihva¢anja ovih Op¢éih uvjeta, Sto je definirano u ¢lanku 6. stavku 1. toc¢ki
(b) GDPR-a. Obrada ovih podataka vrSi se za vrijeme trajanja ¢lanstva u Programu vjernosti ili do
prestanka provodenja Programa vjernosti.



Neobavezni podaci prikupljanju se i obraduju isklju¢ivo na temelju pravne osnove privole ¢lana,
sukladno ¢lanku 6. stavku 1. tocki (a) GDPR-a. Podaci koji se obraduju na temelju
privole/suglasnosti obraduju se sve dok ¢lan ne uskrati privolu/suglasnost, a inace sve dok ¢lan
sudjeluje u Programu vjernosti. Clan moze u svakom trenutku opozvati i povuéi privolu za obradu
neobavezne kategorije podataka slanjem pisanog zahtjeva na adresu COLOR TRGOVINE: 34000
PoZega, Industrijska 42, n.p. Sluzbenika za zaStitu osobnih podataka ili na adresu e-poSte:
zastitapodataka@color-trgovina.com. Povlacenjem  privole, na siguran nacin briSu se
neobavezni podaci.

Osobni podaci koje ¢lan u¢lanjenjem predaje COLOR TRGOVINI koristit ¢e se isklju¢ivo u svrhu
provodenja Programa vjernosti, odnosno za potrebe sudjelovanja u aktivhostima namijenjenim
¢lanovima Programa vjernosti, te ukoliko se €lan izjasni i dade privolu za koriStenje podataka u
marketinSke svrhe za primanje elektroniCkog biltena - newslettera, informiranja ¢lanova o
aktualnim pogodnostima putem opcih i/ili personaliziranih poruka, promociju novih proizvoda i
usluga te istrazivanja trziSta, odnosno analizu podataka o Clanstvu i kupnji radi procjene
zadovoljstva ponudama, proizvodima i uslugama, poboljSanja ponude te unaprjedenja
poslovanja COLOR TRGOVINE. Takva obrada temelji se na privoli i legitimnom interesu, sukladno
¢lanku 6. stavku 1. tocki (a) i (f) GDPR-a. Clan moze u svakom trenutku opozvati i povuéi ovu
privolu, ali i dalje sudjeluje u Programu vjernosti.

Privolu ¢lan moZe opozvati i povuéi kontaktiranjem voditelja obrade ili sluzbenika za zastitu
osobnih podataka. Opoziv privole/suglasnosti, odnosno Clanstva nece utjecati na zakonitost
obrade prije opoziva.

Osobni podaci se vode u informaticCkom sustavu (bazi podataka) COLOR TRGOVINE uz
poduzimanje odgovarajucih sigurnosnih, tehnickih i organizacijskih mjera za njihovu zastitu i
briSu se na siguran nacin ¢im ¢lan otkaze ¢lanstvo u skladu s ovim Op¢im uvjetima ili mu ¢lanstvo
na bilo koji nacCin prestane, a u svakom sluCaju prestankom provodenja Programa vjernosti
sukladno odluci COLOR TRGOVINE, osim ako pozitivhim propisima nije drugacije odredeno
(primjerice, ugovorna dokumentacija - knjigovodstvene isprave (racuni) sukladno zakonu i
propisima o racunovodstvu Cuvaju se jedanaest godina od isteka poslovne godine u kojoj je
racunovodstveni dokument evidentiran u poslovnim knjigama COLOR TRGOVINE).

Osobne podatke ¢lanova obraduju samo ovlaStene osobe COLOR TRGOVINE te se ne
razmjenjuju s treéim osobama, osim u slu¢ajevima propisanim Opéom uredbom o zastiti osobnih
podataka i nacionalnim zakonskim propisima. Iznimno, ovisno o vrsti obrade i u zakonski
dozvoljenim okvirima, na temelju legitimnog interesa i ukoliko je nuzno u svrhu izvrSenja
poslovnih aktivnosti, COLOR TRGOVINA podatke ¢lanova moze povijeriti na obradu ili dostaviti
sljede¢im primateljima: dostavnim sluzbama, pruzateljima poStanskih usluga, pruzateljima IT
usluga, i drugim poslovnim partnerima s kojima COLOR TRGOVINA ima ugovorni odnos. Sve
osobe koje zbog prirode posla koje obavljaju s COLOR TRGOVINOM ili za COLOR TRGOVINU
imaju pristup osobnim podacima u jednakoj mjeri duzne su osigurati zastitu istih te su svi (osim
drzavnih tijela i tijela javne vlasti) osobne podatke duZzni obradivati isklju¢ivo prema uputama
COLOR TRGOVINE. Osobni podaci se ne transportiraju van Europskog ekonomskog prostora.

Eventualne promjene u osobnim podacima koje su od vaznosti za provedbu Programa vjernosti i
ostvarivanje pogodnosti iz istog, prijavljuie COLOR TRGOVINI sam ¢lan pisanim putem
ispunjavanjem obrasca za promjenu podataka na prodajnom mjestu ili slanjem obrasca


mailto:zastitapodataka@color-trgovina.com

preporu¢enom poSiljkom na adresu sjediSta COLOR TRGOVINE, te je iskljuCivo odgovoran za
to¢nost danih osobnih podataka.

Prilikom koriStenja kartice vjernosti u COLOR TRGOVINI evidentiraju se jedinstveni kod, odnosno
broj kartice vjernosti i podaci o transakciji (proizvod/usluga, ime kupca, dokument, tip, datum,
podruznica, brojracuna, niz, ukupniiznos, koli¢ina, bodovi, iskoriSteni bodovi) u svrhu dodavanja
bodova na karticu vjernosti. Prilikom iskoriStavanja bodova, COLOR TRGOVINA provjerava stanje
kartice vjernosti kako bi se utvrdio broj bodova na raspolaganju za njihovo koriStenje. Nakon Sto
su bodovi iskoriSteni, evidentira se broj iskoriStenih bodova i azurira stanje na kartici vjernosti.

U pogledu osobnih podatka koji su dani COLOR TRGOVINI, ¢lan/ispitanik ostvaruje pravo na: uvid
u osobne podatke u dijelu koji se odnosi na ispitanika, ispravak ili dopunu osobnih podatka,
brisanje osobnih podataka, ograniCenje obrade, prenosivost osobnih podataka, prigovor obradi
u dijelu koji se odnosi na ispitanika, povlacenje privole odnosno suglasnosti (u svakom trenutku).
Clan svoja prava ostvaruje slanjem pisanog zahtjeva na adresu COLOR TRGOVINE: 34000
PozZega, Industrijska 42, n.p. Sluzbenika za zaStitu osobnih podataka ili na adresu e-poSste:
zastitapodataka@color-trgovina.com. Pri postavljanju zahtjeva za ostvarivanje prava nuzna je

identifikacija podnositelja zahtjeva. Ispitanici imaju pravo na podnosenja prigovora nadzornom
tijelu, Agenciji za zaStitu osobnih podataka, 10000 Zagreb, Ulica Metela Ozegovica 16.

Identitet i kontakt podaci voditelja obrade: COLOR TRGOVINA d.o.0. 34000 Pozega, Industrijska
42, 0IB 44543107610, tel: 034/638-701, www.color-trgovina.com.

5. PRESTANAK CLANSTVA
Clanak 11.
Clan moZe otkazati &lanstvo u Programu vjernosti, uz povrat kartice, i to: pisanom obavijeS¢u na
adresu sjedista COLOR TRGOVINE, pisanim obavijeSéu i predajom na prodajnom mjestu COLOR
TRGOVINE, ili pisanom obavijeS¢u na adresu e-poSte: programvjernosti@color-trgovina.com s
podacima koji su vjerodostojni te istovjetni zaprimljenim podacima prilikom prijave. Otkazivanje

nastupa danom zaprimanja pisane obavijesti, neiskoriSteni bodovi i pogodnosti se poniStavaju, a
podaci o ¢lanu se briSu na siguran nacin osim ako pozitivnim propisima nije drugacije odredeno.

U sluéaju sumnje da ¢lan koristi karticu vjernosti protivho ovim Op¢im uvjetima neovlaStene
uporabe, u slucaju zloupotrebe ili pokuSaja zloupotrebe, u slu¢aju sumnje na prijevaru, COLOR
TRGOVINA pridrzava pravo ¢lana iskljuciti iz Programa vjernosti bez prethodne najave, obavijesti
ili upozorenja.

COLOR TRGOVINA pridrzava pravo u bilo kojem trenutku i bez prethodne najave, obavijesti ili
upozorenja ukinuti pojedinaénu karticu vjernosti, povuci kartice vjernosti iz opticaja te promijeniti
ili u potpunosti ukinuti elemente Programa vjernosti ili cijeli Program vjernosti. Ukidanje
odredenog elementa Programa vjernosti nema utjecaja na ostale elemente Programa vjernosti,
odnosno na cjelokupni Program vjernosti. Ukidanje Programa vjernosti ne predstavlja valjani
temelj za potrazivanje Stete od strane ¢lanova Programa vjernosti.

Clanstvo prestaje u svakom sluéaju prestankom provodenja Programa vjernosti sukladno odluci
COLOR TRGOVINE i od trenutka naznacenog u njoj. U tom sluc¢aju COLOR TRGOVINA ce
obavijestiti ¢lanove objavom na svojim mreznim stranicama i na svojim prodajnim mjestima, kao
i o na¢inu i mogucénosti koriStenja prikupljenih bodova i ostalih prava i pogodnosti koji su preostali
nakon objave prestanka Programa vjernosti.
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S danom zaprimanja pisane obavijesti o otkazu ¢lana, odnosno danom isklju¢enja ¢lana,
odnosno s danom ukidanja Programa vjernosti ¢lan trajno gubi svoja ¢lanska prava, pogodnosti i
bodove.

6. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 12.
Kako se poslovanje COLOR TRGOVINE neprestano razvija i mijenja, moguce je da ¢e se i Opdi
uvjeti povremeno izmijeniti i dopuniti, ukljuCujuci znacajke te njegove uvjete. lzmjene i dopune
necée imati retroaktivni u¢inak. Takoder, COLOR TRGOVINA moze, prema vlastitom nahodenju, u
slu¢aju nepredvidenih okolnosti kao Sto su odluke vlade ili zakonske izmjene, izmijeniti i dopuniti
Opc¢e uvjete unutar odredenog razdoblja. COLOR TRGOVINA pridrzava pravo mijenjati prirodu,
sastav ili vrijednost trajnih pogodnosti unutar Programa vjernosti ako trziste ili ekonomski uvjeti
opravdavaju takve promjene.

COLOR TRGOVINA je ovlastena u bilo kojem trenutku donijeti izmjene i dopune Op¢éih uvjeta, bez
pristanka ¢lanova, koje ¢e se objaviti na mreznoj stranici www.color-trgovina.com i na njezinim
prodajnim mjestima. Izmjene i dopune Opcih uvjeta stupaju na snagu protekom roka od 14 dana
od dana objave, a smatraju se prihvacdenima ako ¢lan u tom roku ne vrati karticu vjernosti, niti
pisanim putem otkaze ¢lanstvo u Programu vjernosti. Clan je suglasan da se koriStenje kartice
vjernosti unutar navedenog roka smatra pristankom na izmjene i dopune Op¢ih uvjeta.

U slucaju spora izmedu COLOR TRGOVINE i ¢lana Programa vjernosti primjenjuje se hrvatsko
pravo. Sve eventualne sporove vezane uz odredbe i primjenu ovih Opcih uvjeta rjeSavat ¢e se prije
svega sporazumno, a ako to ne bude moguce, utvrduje se mjesna nadleznost stvarno nadleznog
suda prema sjediStu COLOR TRGOVINE.

Ovo je trenutno vazeca verzija Opc¢ih uvjeta koja se primjenjuje od 01.07.2026. godine.
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